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LABS/Q® - Einsatz in auftragsorientierten Laboratorien

Die Anforderungen eines Auftragslabors an ein LIMS sind dadurch gekennzeichnet, dass der Arbeitsablauf
bereits mit der Angebotserstellung beginnt und mit der Rechnungserstellung sowie einer eventuellen Uberwa-
chung der Zahlungseingange endet. Aus diesem Grund muissen Funktionalitdten vorhanden sein, die eine
optimale und rationelle Abwicklung der Arbeitsablaufe unterstiitzen. Nur wenn der Arbeitsaufwand fur admi-
nistrative Tatigkeiten neben der analytischen Arbeit moglichst gering gehalten wird, kann eine hohe Kostenef-
fizienz des Labors erreicht werden.

Der abgebildete fiktive Arbeitsablauf beschreibt schematisch die Einsatzméglich-keiten von LABS/Q® in Auf-
tragslaboratorien.

Angebotserstellung Rechnungs Angebote
Fir ein Auftragslabor ist es wichtig, Dienstleistungen anhand von Stan- M o orstellen
dard- und kundenspezifischen Preislisten anbieten zu kénnen. LABS/Q® ;

unterstutzt diese Forderung durch ein sehr flexibles Preislistenmodul.
Dabei kdnnen zu einzelnen Dienstleistungen (z. B. pH-Messung, Fahr- )

zeit, usw.) oder auch kompletten Arbeitspaketen/Standardanalysen (z. Bf,r,:'f,"_tf:r',fﬁl',',‘,';'” Proben.
B. Untersuchung gemaR Trinkwasserverordnung, nach BbodSchV, LA- eingang
GA usw.) Einzel- und Staffelpreise angeboten werden.
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In der Partnerverwaltung kénnen Informationen zum Kunden hinterlegt werden, wie z. B. Angaben zur anzuwen-
denden Preisliste, festgelegte Rabatte und Staffelpreis sowie Abrechungsmodalitaten.

Diese Angaben ermdglichen es auch, ausgewahlten Kunden einen Online-Zugang (Internet) einzurichten, tGber
den diese dann direkt Auftrage ankiindigen oder erteilen kénnen. Anhand dieser Informationen kénnen dadurch
aullerdem auf sehr einfache Weise Uber geplante Auftrdge Angebote flr Studien und Projekte erstellt und z. B.
per E-Mail oder Fax Ubermittelt werden.
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Proben kénnen auf Basis eines bereits erteilten Auftrags, einer Studie oder eines Projektes geplant aber auch
ungeplant angeliefert werden. Bei Probeneingang (Registrierung) missen dann alle Proben erfasst und unver-
wechselbar gekennzeichnet werden. LABS/Q® verfiigt hierzu iiber ein Modul zur Musterverwaltung, (iber das alle
Proben im System eindeutig erfasst und einem Lager zugewiesen werden kdnnen. Alle Proben werden Uber eine
vom System vergebene ID, die auch als Barcode verwendet werden kann, unverwechselbar gekennzeichnet.
AuBerdem kann eine weitere Kennung (z. B. RFID) zugewiesen werden. Diese Mdglichkeit ist dann von Bedeu-
tung, wenn man den potentiellen Kunden bereits vorab Probengefalte mit einem RFID-Label zur Verfiigung stellt
und der konkrete Auftrag erst spater erteilt wird.

Probenbearbeitung

Proben kénnen bei der Registrierung einzelnen oder auch mehreren Prifauftragen zugewiesen werden. Das ist
dann von Bedeutung, wenn beispielsweise der Auftraggeber nach Abschluss des ersten Auftrags nachtraglich
noch weitere Untersuchungen an der gleichen Probe beauftragt.

Um eine Termintreue sicherstellen zu kénnen, bietet das LABS/Q® unterstiitzende Funktionalitdten an. So kann
mit der Aktivierung des Prufauftrags vom System automatisch ein voraussichtlicher Endtermin zu dem gesamten
Auftrag, zu den einzelnen Proben sowie zu einzelnen Prufungen errechnet und vorgegeben werden. Die Termin-
berechnung basiert dabei auf den Angaben zu den einzelnen Methoden (Stammdaten) sowie der aktuellen Ka-
pazitatsauslastung im Labor. Die errechneten Termine kdnnen anschliellend entweder bestatigt oder
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Einfiigen von Dienstleistungspaketen (komplette Untersuchungsumfange, die auch direkt

mehrere Proben umfassen kdnnen, wie z. B. Originalprobe und zugehoériges Eluat) in Prifauftrage.

Frei definierbare Prifregeln (Workflow; z. B. erst wenn der Konigswasseraufschluss fertig ist, werden die

zu analysierenden Schwermetalle fir das Labor angezeigt; wenn die Leitfahigkeit im Eluat einen bestimm-
ten Wert Uberschreitet, soll ein Filtrattrockenriickstand angefertigt werden).

Die unterschiedlichen Méglichkeiten der Messwerterfassung in LABS/Q® zu einem kompletten Auftrag, einer
einzelnen Probe, einer Methode, einem Prifmittel, einer Arbeitsliste (Probensequenz) kénnen manuell, aber

Beurteilung

Die Ergebnisse werden direkt bei der Eingabe nach folgen-

den Vorgaben und Regeln beurteilt::
[ ]

reichs, Nachweis- und Bestimmungsgrenze.

Historisches Ergebnis | Grafik letzten n-Werte | Grafik alle Merkmale

Automatische Kennzeichnung eines Ergebnisses bei
Verletzung von methodischen Grenzen, wie Messbe-

Bewertung gegen probenspezifische Grenzen.
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Historische Endergebnisse °
Charge Ergebnis Einheit
2421 1.476 kgfdm3
03.07 2003 06:00 1.648 kgfdm3
02.07.2003 06:00 1.643 kgfdm3
01.07.2003 06:00 1.655 kgfdm3
30.06.2003 06:00 1.647 kgfdm3
30.06.2003 06:00 1.645 kgfdm3 4
27.06.2003 06:00 1.651 kgfdm3
26.06.2003 06:00 1.642 kgfdm3
25.06.2003 06:00 1.644 kgfdm3
24.06.2003 06:00 1.643 kgfdm3

Berichtserstellung und -verteilung

Automatischer Messwertvergleich mit Grenzwerten unter-

schiedlichster externer Grenzwertlisten (z.

B. Gegeniiber-

stellung von Abfall- oder Bodenproben mit LAGA- und
TASI-Grenzwerten, lokalen Deponiegrenzwerten oder der
BBodSchV, auch mehrere Grenzwertlisten gleichzeitig!)
zur automatischen Einstufung dieser Untersuchungsma-

terialien.

Wurden wiederholt Prifungen z. B. zu einer Probenah-
mestelle durchgefuhrt so erfolgt eine Prifung auf Trend-
regelverletzung und es besteht die Anzeigemdglichkeit

historischer Messwerte als Tabelle und
Zusammenhang mit anderen Merkmalen.

Grafik auch in

Ab welchem Zeitpunkt die Ergebnisse der Untersuchung dem Kunden bereitgestellt werden sollen, obliegt
der Konfiguration des LABS/Q® und der zur Verfiigung gestellten Berichte. Nach Abschluss der Bearbeitung
werden dann die Ergebnisse auf der flir den Kunden vorgesehenen Berichtsvorlage ausgegeben und auto-

matisch verteilt.
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Dabei konnen die Informationen auch in elektroni-
scher Form (z. B. als XML-Datei) bereitgestellt wer-
den, so dass der Kunde diese Daten direkt weiter
verarbeiten kann.
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Rechnungs- und Mahnwesen )
Besonders wichtig fur ein Auftragslabor ist auch eine zeitnahe Rechnungsstellung und Uberwachung der Zah-
lungseingénge. Das LABS/Q® bietet dazu folgende Funktionalitaten an:

ein umfangreiches Rechnungsmodul zur Erstellung von Einzel- und Sammelrechnungen,

ein Modul zur Zahlungsverfolgung mit Buchung von Zahlungseingéngen,

ein Modul fur das Mahnwesen, das bei Bedarf auch automatisch Mahnschreiben erstellt,

eine Preislistenverwaltung, auch mit beliebigen kundenspezifischen Preislisten, zur unkomplizierten
Angebotserstellung und vollautomatischen Verrechnung der Dienstleistungen, mit den Kosten pro Pro-
be und den Kosten fir den gesamten Prifauftrag.
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